Pojmovnik

A

je analiticka metoda ili postupak
klasifikacije predmeta poslovanja
u skupine (A, B, C) koje se u od-
nosu na cjelinu odlikuju razli¢itim,
nejednakim znaCenjem. Svrha
metode je uspostavijanje djelo-
tvornog sustava kontrole i uprav-
lianja predmetima poslovanja
provodenjem razli¢itih postupa-
ka radi postizanja Sto vece eko-
nomicnosti i povecanja uspjes-
nosti poslovanja. Najcesce 20%
predmeta sacinjava 80% vrijed-
nosti i svrstava se u skupinu A.
Ostalih 80% predmeta ¢ini 20%
vrijednosti i svrstava se u skupi-
ne B i C. ABC analizom utvrduju
se koji su to predmeti.

znaci blokiranje oglasa na web
stranici, najceSc¢e slika u grafic-
kim web oglasima.

je web oglasivacka mreza koja
zastupa viSe web stranica u pro-
daji oglasnog prostora, Sto omo-
gucuje Siri prijam ciljane poruke.

je web marketing model koji ka-
rakterizira podjela ostvarenih pri-
hoda (provizija) izmedu online
oglasivaca/trgovaca i online iz-
davaca/prodavatelja.
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su agencije koje na temelju ka-
rakteristika i zelja javnosti (trzi-
§ta i kupaca) razvijaju i proizvo-
de oglaSivacke poruke za razli-
Cite gospodarske subjekte te ih
plasiraju u medijima uz odrede-
nu naknadu.

je HTML dodatak koji, pri prijela-
zu misa preko netekstualnih ele-
menata, omogucuje pojavu alter-
nativnih tekstova.

je kutija ili omot u kojem se pro-
izvodi plasiraju na trziste. Sa-
stavni je dio strategije proizvoda
i moze biti primarna, sekundarna
i transportna.

je proces smanjenja/trosenja vri-
jednosti dugotrajne nematerijalne
i materijalne imovine te prenoSe-
nje dijela vrijednosti te imovine na
proizvode i usluge.

predstavlja postupak rasclaniji-
vanja bilance poduzeca i njenog
komparativnog usporedivanja sa
sastavnim dijelovima.

je element analize vanjskog
okruzja koji utjeCe na poslovanje
i realizaciju postavljenih ciljieva. U

marketinskom smislu prilike su
podrucja potreba potrosaca koje
treba zadovoljiti proizvodima,
uslugama na trzistu radi ostva-
renja profita, a prijetnje su izazo-
vi iz vanjskog okruzja koji mogu,
ako ih zanemarimo, rezultirati ne-
gativnim trendom u poslovanju.

predstavlja evaluaciju unutarnjeg
okruzja i njen utjecaj na poslova-
nje gospodarskog subjekta. Ana-
lizom snaga procjenjujemo mar-
ketinske, financijske, proizvod-
ne i organizacijske sposobnosti
gospodarskog subjekta za rea-
lizaciju odredenih prilika, dok se
analizom slabosti prepoznaju ne-
dostaci koje gospodarski subjekt
ima u toj realizaciji.

je analiticki postupak kojim se
procjenjuju troskovi i koristi ne-
kog projekta. Primjenjuje se kada
se odluCuje o prihvatljivosti ne-
kog projekta.

je graficki format od maksimal-
no 32 boje namijenjen za kreira-
nje animacija, a sastoji se od seri-
je povezanih stati¢nih sli¢ica.

je istrazivanje koje se-najéesce
provodi u pisanom obliku.Prije
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ankete utvrduje se uzorak ispita-
nika, a tijekom provodenja sva-
kome se ispitaniku daje tiskani
upitnik koji ispunjava sam ili an-
ketar. Cilj je prikupljanje podata-
ka koji ¢e se koristiti za razli¢ita
istrazivanja — npr. trziSta, javnog
mnijenja i sl.

su instrumenti kojima gospodar-
ski subjekti prikupljaju detaljne
informacije o stavovima potrosa-
¢a vezanim za proizvode, koriste-
nju i zadovoljstvu kupaca njego-
vim proizvodima.

predstavlja povecanje vrijedno-
sti imovine uzrokovano poveca-
njem cijena na trzistu, za razliku
od porasta (posljedica prirodnog
rasta). Aprecijacija se ne knjizi u
raéunovodstvu.

je sposobnost nekog trzista da
u odredenom vremenskom raz-
doblju potro$i odredenu koli¢i-
nu nekog proizvoda ili usluge, a
radi se o koli¢ini robe koju trziste
moze konzumirati, §to u najvecoj
mjeri ovisi o potrazniji na trzistu.

je nedrzavni organ kojemu stran-
ke u sporu sporazumno povjera-
vaju donoSenje odluke za riesa-
vanje nastalog spora.

je izbor proizvoda ili usluga koje
odredeni gospodarski subjekti
nude na prodaju trzistu.

predstavljaju  skupine  kojima
osobe ne pripadaju, ali bi Zeljele
pripadati te kao takve utje¢u na
njihovo ponasanje.

je ugovor kojim autor prenosi na
druge pravo koriStenja njegovog
autorskog djela.

je intelektualno stvaralastvo jed-
ne ili viSe osoba.

je oglas na web stranicama, e-
mail newsletterima i dr., najcesce
dimenzija 468 x 60 pixela. Moze
biti stati€an (slika, graficko-tek-
stualni objekt) ili animirani.

predstavlja  nezainteresiranost
korisnika za klasi¢ne bannere na
web stranici iako sadrze informa-
cije koje su potencijalno zanimlji-
ve za korisnika.

je mreza u kojoj web stranica
koja sudjeluje u mrezi prikazu-
je bannere drugih u zamjenu za
prikaz njenog bannera na drugim
web stranicama iz mreze.

je skup medusobno povezanih
podataka koje korisnik rabi u pro-
cesu poslovanja.

je organizirani skup demograf-
skih (dob, spol, prihodi, roden-
dan, ¢lanovi obitelji...) i psiho-
grafskih (aktivnosti, hobiji, mi-
$lienja...) informacija o postoje-
¢em ili potencijalnom individual-
nom kupcu kao i njegovoj kupniji
u proSlosti koji se u marketingu
koristi za potrebe prodaje proi-
zvoda ili usluga te odrzavanje od-
nosa s kupcima.

predstavlja skup znanja i vjestina
0 nekom podrucju znanosti. Sa-
stavni je dio ekspertnih sustava
za dono$enje odluka.

je makroekonomski pokazatelj
koji prikazuje vrijednost finalnih
dobara i usluga proizvedenih u
zemlji tijlekom cijele godine. Izra-
Zava se u nov&anim jedinicama.
BDP se izrazava kao tijek proi-
zvodnije ili kao tijek prihoda/tros-
kova, a ne obuhvacéa vrijednost
intermedijarnih dobara

(dobra koja se koriste kao sirovi-
ne ili poluproizvodi za proizvod-
nju drugih dobara) kao ni tran-
sferna placanja.

je aktivnost koju provode gospo-
darski subjekti kako bi pronas-
li primjere najboljih ideja i prakse
svoje vrste, ali i drugih, te ih ugra-
dile takve ili pobolj$ane u svoje
proizvode i usluge radi boljeg po-
zicioniranja na trzistu.



je atipicni grafiCki web oglas koji
ne ukljuCuje standardne GIF i
JPEG banner oglase.

oznacava privredno stanje u po-
jedinoj zemlji da domace osobe
(rezidenti) prebacuju svoju imovi-
nu djelomi¢no ili u potpunosti u
zemlje u kojima je privredna situ-
acija stabilnija. Razlozi ovakvog
transfera su bojazan od obezvre-
divanja domaceg novca, pretje-
rani porezi te politi€ka nesigur-
nost.

je nacdin prikazivanja sredstava
i izvora sredstava poduzec¢a na
odredeni dan.

je osobni javno dostupan web
dnevnik pojedinca ili poslovnog
subjekta na internetu u kojem se
objavljuju razmi$ljanja o razlictim
temama koja se mogu kronolo$ki
pratiti i u kojim se moze interak-
tivno sudjelovati postavljanjem
komentara, slika i sl.

ubrajamo u strategije prilagoda-
vanja cijena. Instrumenti su una-
predenja prodaje, a predstavljaju
oblik reduciranja osnovnih cijena
proizvoda.

je link pohranjen u web browse-
ru koji omogucava laksi ponov-
ni pristup.

EAPOELEMA

je kreativna tehnika individualnog
ili grupnog generiranja velikog
broja ideja za rjeSavanje odrede-
nog specifiénog problema.

je izraz za davanje proizvodu ili
usluzi potrebnih elemenata za
identitet marke proizvoda. Pojam
pokriva ime, dizajn, simbol, prav-
no zasticene elemente identiteta
itd. koji se koriste radi razlikova-
nja proizvoda/usluge i proizvoda-
€a u odnosu na druge.

je vrijednost prodaje umanjena
za troskove prodaje i proizvod-
nje.

je model razmjene proizvoda i
usluge kao i informacija medu
gospodarskim subjektima.

predstavlja model razmjene pro-
izvoda i usluge te informacija iz-
medu gospodarskog subjekta i
krajnjeg potroSaca.

predstavlja za trgovacko drus-
tvo da novac i nov&ani ekvivalen-
ti pritieCu kao potencijalni izrav-
ni ili neizravni doprinos. Potenci-
jal moze biti proizvodan kao dio
poslovnih aktivnosti trgovackog
drustva.
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je graficka oglasna jedinica ma-
njih dimenzija od standardnog
banner oglasa.

C

je mjesto gdje se prate svi nastali
troskovi i prihodi u gospodarskim
subjektima.

je uvjerenje/potvrda o kontrolira-
noj kvaliteti proizvoda ili usluga.

je ugovor kojim vjerovnik svoje
otudivo potrazivanje prenosi na
drugu osobu. Predmet ugovora
o cesiji je potrazivanje, a ne ob-
vezno pravni odnos iz kojeg ono
proizlazi. U cesiji sudjeluju: vje-
rovnik (ustupitelj, cedent), novi
vierovnik (primatelj, cesionar) i
duznik (cesus). Ugovorne stra-
ne su cedent i cesionar, a duz-
nik nije ugovorna strana. Za pra-
vovaljanost ugovora nije potre-
ban pristanak duznika, ali je ce-
dent obvezan obavijestiti duznika
0 izvrSenom ustupanju (notifika-
cija). Temeljno pravilo kod cesi-
je je u tome da se polozaj duzni-
ka uslijed promjene vjerovnika ni
u ¢emu ne pogorsava. Potraziva-
nje prelazi na cesionara u svom
punom obujmu ukljuujuéi i spo-
redna potrazivanja. Cesijom po-
traZivanje prelazi iz imovine ce-
denta u imovinu cesionara, pa je
cesionar duzan predati sve ras-
poloZive isprave o potrazivanju i
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sporednim pravima. Cedent od-
govara za postojanje potraziva-
nja u trenutku ustupanja, a za na-
plativost tog potrazivanja samo u
slu¢aju ako je tako ugovoreno i to
do visine onoga $to je primio od
cesionara.

predstavlja nov€ani iznos za koji
se prodaje neki proizvod ili uslu-

ga.

je temeljna metoda oblikovanja
cijena proizvoda i usluga. For-
mira se tako $to se na troskove
proizvodaca po jedinici proizvo-
da doda iznos koji se Zeli zaradi-
ti prodajom.

jedini je element koji ostvaruje
prihod, prilagodijiva je varijabla i
kriticno oruzje od kojeg ovisi po-
zicija/konkurentnost na trzistu.

je cijena koja se formira na teme-
lju percepcije vrijednosti proizvo-
da od strane kupaca.

su elementi etiketiranja kojima
se oznaGava cijena proizvoda u
standardnim mjernim jedinicama.

oznacavaju krajnje toCke/ishode
prema kojima gospodarski su-
bjekti usmjeravaju sve svoje ak-

tivnosti, a do kojih dolaze nakon
odredenog vremenskog razdo-
blja.

su dio plana marketinga kojim se
definiraju nacini realizacije finan-
cijskih cilieva gospodarskog su-
bjekta na trzistu. Ti ciljevi mogu
biti podizanje volumena proda-
je, prosirivanje potro$acke svije-
sti 0 brandu, Sirenje posrednic-
ke mreze, definiranje prosjecne
cijeneiisl.

je segment identificiranog raspo-
loZivog trziSta na kojem je gos-
podarski subjekt odabrao kon-
centrirati svoje marketinske i dis-
tribucijske potencijale.

je mjera koja mijeri reakcije kori-
snika na internet oglas.

je klik na web oglas koji vodi na
cilinu web stranicu oglasivaca.

je prosjecni broj klikova na web
oglas na 100 pojavljivanja oglasa,
izrazen u postotcima.

je posebno organizirana i medu-
sobno povezana skupina podu-
ze¢a koja se nadopunjuju s ci-
liem povecanja razvoja i uspjeha
na trzitu (clusteri proizvodaca
namjestaja, clusteri proizvodaca
cipela, automobilski clusteri itd).

oznaCava pruzanje savjetodav-
nih usluga stru¢nih osoba podu-
zetnicima ili gospodarskim su-
bjektima.

je postotak posijetitelja koji su po-
duzeli odredenu Zeljenu akciju na
web stranici.

je informacija pohranjena na ra-
¢unalu korisnika koja omogucu-
je pracenje ponasanja korisni-
ka nakon $to napusti web stra-
nicu kako bi korisnicke preferen-
cije bile zapaméene kod buduéih
zahtjeva.

predstavlja nacin placanja onli-
ne oglasa na kojem tro$ak nasta-
je samo ako se ostvare konkret-
ne akcije - prodaja ili registracija
novog korisnika.

je placanje online oglasa po kli-
ku. Web oglasiva¢ placa samo
CT Klik kroz/na oglas.

je troSak ili cijena oglaSavanja za
tisuéu prikazivanja online oglasa.

-

C

je trend u ekonomiji, nastao kao
reakcija na povecani kriminalitet i
druge socijalne probleme u drus-
tvu, kojeg karakterizira samoizo-
lacija u vlastitom domu (tvrdavi,
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gnijezdu, ¢ahuri), ovisnost o gle-
danju TV-a, kupnji preko katalo-
gaisl.

spadaju u red glavnih medi-
ja oglasavanja zbog visoke geo-
grafske i demografske selektiv-
nosti, kredibiliteta i ugleda, kva-
litete reprodukcije, dugog vijeka
i velikog broja usputnih Citatelja.

su izvori sekundarnih podata-
ka za marketinSko istrazivanje.
PocCetna su tocka istrazivanja, a
pruzaju prednost u smislu niske
cijene kostanja i raspolozivosti.

¢ine: proizvod (product), cijena
(price), promocija (promotion) i
distribucija (place), a predstavlja-
ju oruda marketin§kog miksa po-
mocu kojih gospodarski subjekti
ostvaruju svoje marketinske cilje-
ve na ciljnom trzistu.

je tip industrijske strukture u ko-
joj postoji mnogo konkurenata
koji nude iste proizvode i usluge
na trzistu, medu kojima nema ja-
sne diferencijacije i razlike u ci-
jenama te ne postoji potreba za
oglaSavanjem, osim ako mu ono
moze donijeti psiholosku diferen-
cijaciju.

je struktura u kojoj, zbog zakon-
skih propisa, licenci, patenata i
sl., postoji samo jedan gospo-
darski subjekt koji nudi proizvod

ili uslugu na odredenom trzistu.
Uslijed nedostatka bliskih supsti-
tuta monopolski gospodarski su-
bjekt, uz malo ili nikakvo oglasa-
vanje, ostvaruje velike dobiti vi-
sokim cijenama.

Cini nekoliko gospodarskih su-
bjekata koji proizvode identi¢ne
proizvode (nafta, Zeljezo...), male
diferencijacije te sliénih tekucih
trzi$nih cijena svojih proizvoda.

D

je metoda kojom se cilievi ogla-
Savanja pretvaraju u specifine
mijerljive ciljeve.

je element komunikacijskog mo-
dela, vazna funkcija koja utjece
na djelotvornost komunikacije.
To je nacin na koji primatelj shva-
¢a smisao kodirane posiljatelje-
ve poruke.

je prijenos ovlasti/poslova na po-
dredene osobe.

je zadaca marketinga kojom se
Zeli privremeno li stalno reduci-
rati razina potraznje koju gospo-
darski subjekti ne mogu ili ne zele
prihvatiti.

je podjela trzista na skupine koja
se zasniva na demografskim va-
rijablama: godine, spol, nacio-
nalnost, obrazovanje, zanima-
nje, dohodak, Zivotni vijek, ¢lano-
vi obitelji, religija, drustveni sta-
tus i sl.

je dio makrookruzja koji defini-
ra mogucnosti i prijetnje gospo-
darskim subjektima, a promatra
se kroz veliCinu i porast popula-
cije u gradovima, regijama i drza-
vama, dobnu distribuciju, etnic-
ki miks, obrazovne karakteristi-
ke, modele kucanstva te migra-
cijske pokrete stanovnistva unu-
tar i izvan zemalja.

oznaGava pad cijena odredenih
proizvoda ili usluga zbog razlici-
tih uzroka: znatno veéa ponuda
od potraznje. Opdenito, depre-
cijacija znaci pad kupovne modi
stanovnistva (povecanje opce ra-
zine cijena) i karakteristika je in-
flacije.

je povecani (produzeni) set HTML
naredbi koje koriste web-dizajne-
ri kako bi stvorili puno bolje ani-
macije i povecali interaktivnost.

predstavlja aktivnost gospodar-
skog subjekta u dizajniranju gru-
pe znacajnih razlika kako bi se



njegova ponuda izdvojila od po-
nude drugih te osvojila konku-
rentska prednost.

je razlikovanje jednih gospo-
darskih subjekata od drugih na
osnovu nacina na koje ih javnost
percipira, a ostvaruje se identi-
tetom, simbolima - logotipima,
medijima za oglaavanje, atmos-
ferom proizvodnog i prodaj-
nog prostora te dogadajima koje
sponzorira ili ima u€esce u njima.

je nacin razlikovanja gospodar-
skog subjekta od konkurent-
skog kroz kanale distribucije svo-
jih proizvoda i usluga na trzistu,
tj. njihovu pokrivenost, stru¢nost
i djelotvornost.

je prednost koja se ostvaruje za-
posljavanjem osoblja koje ima
bolju stru€nost, pristojnost, kre-
dibilitet, pouzdanost, brzinu rea-
giranja i komunikativnost od oso-
blia konkurentskog gospodar-
skog subjekta.

predstavlja razlikovanje gospo-
darskog subjekta od konkuren-
cije po broju usluga koje nude,
oplemenjivanjem njihove vrijed-
nosti i kvalitete lako¢om naruci-
vanja, isporukom, instaliranjem,
obu€avanjem kupaca, konzulti-
ranjem s kupcima, odrzavanjem
i sliéno.

EAPOELEMA

je nacin pokrivanja trziSta kada
gospodarski subjekt djeluje na
viSe trziSnih segmenata i za svaki
stvara razli¢iti program.

su vrijednosni papiri koji viasniku
daju pravo upravljanja i pravo na
proporcionalnom  sudjelovanju
u dobiti dioni¢kog drustva. Dije-
le se na obi¢ne (redovne) i prefe-
rencijalne (povlastene).

je trgovacko drustvo u koje-
mu Clanovi - dioni¢ari sudjelu-
ju s ulozima u temeljnom kapita-
lu koji je podijeljen na dionice. Di-
oni€ari ne odgovaraju za obveze
drustva.

je nacin maloprodaje izvan pro-
davaonica, po sustavu od vrata
do vrata, ureda do ureda ili ku¢-
nih prezentacija te metodom je-
dan-na-jedan, jedan-mnogima ili
mreznog marketinga.

je suvremeni interaktivni nacin
komunikacije i prodaje koji koristi
jedan ili viSe medija za oglaSava-
nje i narucivanje proizvoda na tr-
Zistima krajnje i poslovne potro$-
nje, a obuhvaca kataloge, direk-
tnu postu, telemarketing, televi-
zijski marketing te elektronicko
trgovanje.

su funkcionalni izdaci marketin$-
kih jedinica unutar gospodarskog
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subjekta, a mogu biti prodaj-
ne provizije, troSkovi za oglasa-
vanje, place prodajnog osoblja,
putni troskovi i dr.

upravlia marketinkim istrazi-
vanjem, oglasavanjem i drugim
funkcijama i osobliem u gospo-
darskim subjektima koji €ine pro-
dajni odjel s pomoénom funkci-
jom marketinga.

su skupine Cije vrijednosti ili po-
nasanja pojedinci ne prihvacaju,
tj. odbacuju, i ne Zele imati bilo
kakve veze s tim skupinama.

je proces kojim se proizvodi i us-
luge €ine raspolozivim za koriste-
nje ili potrodnju, a realizira se pu-
tem internih ili alternativnih kana-
la (posrednika).

je poslovna strategija odredenog
poduzetnika da predmet svo-
je djelatnosti organizirano pro-
Siruje na druge proizvode/uslu-
ge i/ili na druga trziSta. Oblici di-
verzifikacije djelatnosti su: 1) Po-
vezana diverzifikacija (proSiriva-
nje djelatnosti na sli¢ne proizvo-
de odnosno na proizvode sliéne
proizvodne linije), 2) Nepovezana
diverzifikacija (proSirivanje djelat-
nosti na proizvode koji se po svo-
jim fizickim svojstvima i namjeni
veoma razlikuju).
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je skup karakteristika proizvoda
koje su definirane zahtjevima ku-
paca, a utjeCu na njegov izgled i
funkciju.

je osobna karakteristika kupca
izrazena godinama zivota i fazom
zivotnog vijeka koja utjeCe na ku-
povinu razli¢itih proizvoda.

su gospodarski subjekti koji na
trziStu poslovne potroSnje nude
drugim gospodarskim subjekti-
ma, tj. njihovim centrima za kup-
nju, sredstva za proizvodnju roba
i usluga.

je razlika izmedu ukupnih priho-
da i ukupnih rashoda gospodar-
skog subjekta.

je domena za postizanje dobre
pozicije na trazilicama vezano za
odredenu kljuénu rije¢. Njome se
postize redirekcija na glavnu do-
menu s traZzenim informacijama.

je gospodarski subjekt za obav-
lianje odredenih poslovnih dje-
latnosti.

je oblik organizacije poduzetnis-
tva u koji njegovi ¢lanovi ulazu
svoj kapital i snose rizik do visi-
ne uloZenog kapitala.

oznacCava osobinu kojom se osi-
gurava da oglasavanje ne prijede
drustvene i pravne norme i da ko-
munikacija s potro$acima bude
otvorena i iskrena.

je trgovacko drustvo u koje jed-
na ili vise pravnih ili fizickih oso-
ba ulazu temeljne uloge s kojima
sudjeluju u unaprijed dogovore-
nome temeljnom kapitalu drus-
tva. Temeljni ulozi Clanova drus-
tva ne moraju biti jednaki. Clano-
vi drustva ne odgovaraju za ob-
veze drustva.

E

je pokazatelj djelotvornosti po-
slovanja izrazen kroz kriterije pro-
duktivnosti, ekonomicnosti i ren-
tabilnosti.

je nacin distribucije u kojem pro-
izvodac, radi zadrzavanja velikog
dijela kontrole nad razinom vla-
stitih usluga i usluga posredni-
ka, drasti¢no ograniCava broj po-
srednika (ekskluzivna zastupstva)
koji upravljaju proizvodima i uslu-
gama gospodarskog subjekta.

¢ini skup racunalnih progra-
ma koji omogucuju prikupljanje
i obradu znanja. Svaki ekspertni
sustav ima bazu znanja, pravila i

metode za zaklju€ivanje i komu-
niciranje s korisnicima.

je marketing usmjeren prema po-
tro$acima/korisnicima  proizvo-
da ili usluga koji se nalaze izvan
gospodarskog subjekta.

Kao monetarni pojam oznaca-
va nesto $to nije gotov novac, ali
se U njega moze pretvoriti u krat-
kom razdoblju. Kao najpoznati-
ji ekvivalenti novca najceSée se
navode bankovni kratkoroéni de-
poziti i razli¢ite brzo unovéive vri-
jednosnice.

je knjiga na elektroni¢kim medi-
jima koja se prenosi koriStenjem
telematskih uredaja.

je aktivnost koja obuhvaca sve
oblike poslovnih transakcija ili
razmjene informacija koristenjem
informacijske i komunikacijske
tehnologije medu tvrtkama, iz-
medu tvrtki i njihovih kupacaiili iz-
medu tvrtki i javne administracije.

je novi nacin izravne dostave po-
ruka primateljima pomocu racu-
nala i e-mail programa.

je oblik kreiranja ponude, cijena,
distribucije te promocije proizvo-
da i usluga putem e-maila.
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predstavlja komunikatorov poku-
Saj da uzburka pozitivne ili nega-
tivne emocije kod kupca koje bi
ga motivirale na kupnju.

je skup definiranih moralnih vri-
jednosti, nacela i prosudba koje
vrijede u drustvu.

predstavlja skup jasno definira-
nih pravila ponaSanja u zadovo-
ljavanju interesa kupaca i osta-
lih sudionika na trzistu, a odno-
si se na pitanja oglasavanja, pro-
daje, odnosa s konkurentima, ci-
jenama itd.

znaGi da marketeri prihvacaju
eticki kodeks i da su svjesni po-
sliedica svojih aktivnosti.

je element strategije proizvoda i
podskup pakiranja. Etiketa je dio
ambalaZze bila jednostavni pa-
pirni priviesak ili bila detaljno di-
zajnirana grafika, a ima nekoliko
funkcija: identificiranje proizvoda
ili marke, njegovo stupnjevanje,
opisivanje karakteristika i promo-
viranje proizvoda.

je oglas koji se, nakon Sto kori-
snik klikne na njega ili to na nje-
ga postavi kursor misa, moze
povecati — iz dimenzija 468 x 60
pixela u veli¢ini 468 x 240 pixela.

je elektroniCki magazin koji se
putem web stranice ili newslette-
ra dostavlja korisniku.

F

je prodaja kratkoro¢nih potrazi-
vanja drugoj pravnoj osobi (fak-
toru) uz popust da bi se dobio
novac na racunu. Cesija uz pro-
viziju pripada onome tko umjesto
kupca plati fakturu.

je ikonica koja se koristi za vizu-
alnu prepoznatljivost bookmarki-
ranih web stranica.

su troskovi u poduzecu koji ne
reagiraju na povecanje/smanje-
nje iskoristenja kapaciteta.

je pismeni dokument o financij-
skom stanju gospodarskog su-
bjekta. Temeljna financijska iz-
vie$¢a su bilanca, raéun dobitka
i gubitka, izviestaj o zadrzanom
dobitku i izvjeStaj o promjenama
u financijskom polozaju.

je vrsta leasinga (financiranja) u
kojem predmet najma prelazi u
potpuno vlasnistvo korisnika sa
zadnjom otplacenom ratom le-
asinga. Za cijelo vrijeme najma
predmet se vodi u poslovnim
knjigama korisnika kao investi-
cija i iskazuje se u sklopu njego-
ve bilance zaduzenosti kao obve-

za. Vrijednost predmeta leasinga
obracunava se u bruto iznosu s
PDV-om koiji se placa ili u jedna-
kim obrocima tijekom najma ili
kao jednokratni iznos po njego-
vu zavrsetku.

je Macromedijina multimedijal-
na tehnologija koja omogucava
visoku interaktivnost u fileovima
relativno male veli¢ine.

je oglas, ili oglasi, koji se pojav-
ljuju unutar glavnog prozora pre-
glednika, iznad sadrzaja web
stranice te se radi toga ¢ini da
“lebde” iznad stranice.

su tematske online zajednice na
kojima posjetitelji mogu Citati i
postavljati komentare vezane uz
teme koje su im zanimljive.

je strategija poduzeca kojom se
aktivnosti na trzistu usmjerava-
ju na pronalazenje specifi¢nih tr-
Zi8nih nisa, potrosackih skupina i
zadovoljavanje njihovih specific-
nih potreba.

znadi podjelu trZista na manje se-
gmente zbog usporavanja rasta
izazvanog ulazom na trziSte kon-
kurencije i smanjivanjem profita.

je struktura koja omogucuje od-
vajanje web stranica u vise dije-
lova.



je ugovorni odnos kojim jedna
strana uz naknadu ustupa dru-
goj ime, proizvode i usluge za ko-
ristenje u poslovnom procesu uz
davanje potrebnih usluga u svezi
s tim koriStenjem.

G

su zakonski utemeljene formalne
izjave proizvodaca o ocekivanim
karakteristikama proizvoda i na-
¢inima njihovog vracanja ako su
te karakteristike nezadovoljava-
juée za kupca.

je strategija napada trzisnih iza-
zivaCa kojom se lideri na trzistu
i ostali konkurenti napadaju ma-
lim povremenim akcijama na ra-
zZliétim podrucjima (resursi, ci-
jene, oglasavanje i sl.) s ciliem
uznemiravanja, iscrpljivanja i de-
moraliziranja protivnika i eventu-
alnog osiguravanja stalnih upori-
$ta na tom trzistu.

su nemarkirani  (nebrandirani)
proizvodi, koji su jednostavno
pakirani i koji nude standardnu
ili nizu kvalitetu koja zadovoljava
potrebe potrosaca, te su kao ta-
kvi cjenovno povoljniji od uobica-
jenih (markiranih) proizvoda.

je ekonomija koju karakterizira
znatno proSirivanje trZista i izvo-
ra sirovina, umrezena ekonomi-
ja, globalno poslovanje, infor-

macijska struktura te ekonomi-
ja znanja.

je nevidljiva vrijednost gospodar-
skog subjekta koja se procjenjuje
na temelju njegovog ugleda i po-
slovanja na trzistu.

je dio makrookruzja u kojem dje-
luju gospodarski subjekti i pred-
stavlja raspoloZivu kupovnu moé
populacije koja ovisi o postoje-
¢im prihodima, cijenama roba i
usluga, ustedevinama, dugovima
i dostupnosti kredita.

je sloZena organizacija koja svoje
aktivnosti (kreiranje, proizvodnju,
trzenje, isporuku i podrsku proi-
zvoda) motivira i orijentira prema
zadovoljenju potro$acevih potre-
bai Zelja.

je gospodarski subjekt u kojem
marketing ima dvostruku ulogu:
vodenja gospodarskog subjekta
na trziStu i stvaranja novih trzista.

predstavija nekonvencional-
ni marketing €iji je cilj postizanje
maksimalnih rezultata uz mini-
malna ulaganja.

H

je princip rukovodenja za koji je
karakteristiCan odnos nadrede-
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nosti i podredenosti rukovoditelja
i izvrsitelja. Hijerarhijskim susta-
vom rukovodenja zadaci se pre-
nose na sve razine organizacije.

je psiholoska teorija o ljudskoj
motivaciji koja pokusava objasni-
ti zaSto ljudi imaju odredene po-
trebe u odredenim vremenima i
situacijama.

predstavljaju oblik maloproda-
je Sirokog asortimana proizvoda,
koji prelazi proizvode svakodnev-
ne kupnije, u trgovackim centrima
velikog prodajnog prostora gdje
se kombiniraju nacela supermar-
keta, diskonta i skladiSne malo-
prodaje.

je statistiCki broj koji se na inter-
netu koristi kao relevantan po-
datak o posjecenosti neke web
stranice - zahtjev za odredenom
stranicom ili fileom na web ser-
veru.

su modni dogadaji ili novosti
koje odredene kategorije potro-
Saca, koji teze uzbudenjima i ze-
lji za razlikovanjem, brzo zapa-
Zaju, prihvacaju i primjenjuju te
tako dosezu strelovit vrhunac, ali
i pad jer ne zadovoljavaju njihovu
snaznu potrebu ili je ne zadovo-
liavaju u dovoljnoj mjeri.
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je poduzeée koje ima u potpu-
nom ili veéinskom vlasnistvu
neko drugo poduzece.

je glavna, pocetna stranica odre-
dene web stranice.

je prezentacijski jezik za kreira-
nje web stranice pomocu kojeg
je moguce u tekstu mijenjati fon-
tove po tipu (obitelji: Arial, Times,
Curier itd.), veliCini i stilu (obican,
italic, bold...), te umetati slike u
tekst, formatirati tekst — definirati
prored, uvucenost teksta i drugo.

je oglas-banner koji koristi HTML
elemente, interaktivne forme
umjesto uobicajenih  grafickih
elemenata.

je e-mail poruka formatirana ko-
ristenjem HTML-a, umjesto obic¢-
nog teksta.

je glavni i najces¢i nacin prijeno-
sa informacija na webu, tj. objav-
livanja i prezentiranja HTML do-
kumenata - web stranica.

je proces sortiranja podataka o
reakcijama i odgovorima potro-

$aCa o proizvodima ili ponuda-
ma, koje poduzeca oglasavaju, i
stvaranja baze podataka o budu-
¢im kupcima.

je tehnika generiranja ideja koja
koristi potroSace kao izvor in-
formacija o njihovim potrebama,
problemima s proizvodima i ide-
jama za nove proizvode.

obuhvaca skup nacina kojima
gospodarski subjekt zeli predsta-
viti sebe ili pozicionirati svoj proi-
zvod na trzistu.

je specifitno ime koje se Koristi
za proizvod kojem je proizvodac
odlucio dati svoju marku. Kao
ime marke gospodarski subjekti
mogu izabrati ime osobe, lokaci-
ju, kvalitetu, nacin Zivljenja ili ak
osmisliti umjetnicko ime.

predstavija skup dojmova, ide-
ja i vierovanja odredene osobe
o nekom predmetu, proizvodu ili
usluzi, gospodarskom subjektu
koji su stvoreni na temelju trodi-
menzionalnog pristupa vidi, ¢uj,
osjeti.

je mjera za jedno pojavijivanje
online oglasa.

predstavlja unoSenje novina u
proizvode, usluge i njihova trzi-
Sta.

znaci prilagodbu proizvoda pre-
ma uvjetima i Zeljama odredenog
stranog trzista. Moze biti inovaci-
ja unatrag, tj. uvodenje nekog ra-
nijeg proizvoda dobro prilagode-
nog stranom trZistu, i inovacija
unaprijed, stvaranje novog proi-
zvoda kojim bi se zadovoljile po-
trebe trzista drugih zemalja.

je gospodarski subjekt koji prvi
uspije razviti patente u kategoriji
novog proizvoda.

je suvremena koncepcija marke-
tinskog komuniciranja koja radi
pobolj$anja komunikacijskog
utjecaja u sebi integrira nekoliko
komunikacijskih disciplina: ogla-
Savanje, direktni marketing, una-
predenje prodaje, odnose s jav-
no$éu, publicitet i osobnu pro-
daju.

predstavlja koordiniranu aktiv-
nost svih dijelova i razina gospo-
darskog subjekta u ispunjavanju
interesa potro$aca.

je agencija koja na trzistu klijen-
tima nudi mix usluga: web diza-
jn/development, internet marke-
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ting/oglasavanje i E-Business/E-
Commerce consulting.

je dio marketinga usluznih gos-
podarskih subjekata koji pred-
stavlja vjestinu zaposlenika da
kvalitetno u tehnickom (izvedba)
i funkcionalnom (ophodenje) smi-
slu usluze korisnike usluga.

je medij kojeg €ini Siroko dostup-
na globalna mreza kompjutorskih
mreza koja omogucuje trenutac-
nu i decentraliziranu globalnu ko-
munikaciju korisnika.

ili unutarnji marketing je zadaca
koju gospodarski subjekt obav-
lia kako bi zaposlio, obrazovao i
motivirao svoje djelatnike da volj-
no i pravilno opsluzuju potrosa-
ce.

je Klik u jedinici - klik kojim se
otvara sliede¢a sekvenca na
oglasu ili se pokrece neka rad-
nja u oglasu bez preusmjerava-
nja korisnika na ciljnu stranicu.

je dio weba koji nije dostupan
trazilicama.

unaprijed je osmisljeni (planira-
ni) standardizirani proces priku-
plianja, analiziranja i interpretira-
nja podataka, Cija je svrha dobi-
vanje informacija bitnih za dono-

Senje marketindkih odluka, riesa-
vanje problema itd.

su organizirana mijesta i naci-
ni pomocu kojih se dolazi do ne-
ophodnih podataka za razvija-
nje plana marketinskog istraziva-
nja. Mogu biti primarni (intervjui) i
sekundarni (izvieSc¢a, publikacije,
periodika, ¢asopisi, knjige).

J

je klijentski skriptni jezik koji se
koristi za postizanje interaktivno-
sti na web-stranicama.

je vrsta poduzeéa u djelatnosti-
ma koje su od opéeg javnog inte-
resa, a koje osniva drzava.

je trgovacko drustvo dvije ili viSe
fizi€kih ili pravnih osoba koje se
udruzuju zbog trajnog obavljanja
djelatnosti pod zajedni¢kom tvrt-
kom. Svaki ¢lan drustva odgo-
vara vjerovnicima neograni¢eno
i solidarno cijelom svojom imo-
vinom.

predstavlja sve drustvene skupi-
ne koje imaju stvarni ili potenci-
jalni interes za sposobnost gos-
podarskog subjekta da postigne
cilj il mogu na njega utjecati.

je proces u kojem gospodarski
subjekti, radi maksimalizacije pri-
vlaénosti, svoje proizvode, us-
luge, poruke, metode dostave i
metode placanja uskladuju s po-
trebama i Zeljama svojih poznatih
individualnih kupaca.

je upravljanje proizvodnjom i zali-
hama, a razvijen je u Japanu. Te-
melji se na koncepciji proizvod-
nje bez zaliha i skladista, te je po-
znat kao proizvodnja bez skladi-
Stenja. Karakteristicno je da do-
bavlja¢i isporuéuju komponen-
te neophodne proizvodniji nepo-
sredno prije montaze u pogonu.
lzuzetno dobro planiranje i or-
ganizacija rada te jasno definira-
ne ugovorne obveze kao i strogo
postivanje rokova isporuke, glav-
ni su zahtjevi JIT menadZmenta.
Za ove ili slicne metode koriste
se i nazivi nulte zalihe, proizvod-
nja bez zaliha i upravljanje kon-
trolom zaliha.

je zajednicki poslovni pothvat fi-
zi€kih ili pravnih osoba.

K

je struktura kapitala poduzeca,
sadrzajno, dugorocni izvori finan-
ciranja poduzeéa odnosno struk-
tura dugoro¢nih dugova i vlasti-
tog kapitala poduzeca. Drugim ri-




je€ima, struktura dugorocne pa-
sive poduzeca.

su skupine medusobno poveza-
nih organizacija/posrednika, iz-
medu prodava¢a i potroSaca,
uklju¢enih u proces kojim proi-
zvode ili usluge €ine raspolozivim
za koristenje ili potrosnju.

su vrsta maloprodaje ili prodava-
onica sa Sirokim izborom viso-
ko marznih proizvoda s imenom
i markom (nakit, mali kucanski
aparati, igracke...) u kojima kupci
narucuju proizvode iz kataloga u
izloZzbenom salonu, odabiru proi-
zvod, a potom ga uzimaju u po-
sebnoj prostoriji te zbog smanje-
nih troskova i marze placaju po
diskontnim cijenama.

je klju¢na rije¢, specifina rije¢
koja se koristi pri pretrazi sadrza-
ja trazilicom.

je oglasavanje pomocu odabra-
nih ciljanih kljuénih rijeci za poje-
dini proizvod ili uslugu.

predstavlja istraZivanje kljuénih
rijeCi vezanih za odredeni web
sadrzaj i analizu koja kombinaci-
jom Kljuénih rijeci donosi najveci
ROI (povrat ulozenih sredstava).

EAPOELEMA

je meta tag koji definira glavne
kljuCne rijeci na web stranici.

je kanal direktnog marketinga u
kojem gospodarski subjekti po-
stojece i potencijalne kupce svo-
jih proizvoda priviace uredajima
(kioscima) za primanje narudzbi
koje postavljaju u prodavaonice,
zraéne luke, kolodvore i druge ra-
zlicite lokacije.

predstavlja skup aktivnosti Cija
je osnovna svrha komunikacija s
postojeéim i potencijalnim potro-
$acima radi informiranja ili pod-
sjeéanja na proizvode, usluge,
imidZ ili drustveni utjecaj gospo-
darskog subjekta.

¢ini meduodnos sliedecih ele-
menata: sudionika — poSiljatelj i
primatelj, alata — poruka i medij,
funkcija - kodiranje, dekodira-
nje, reakcija i povratna informaci-
ja te buke ili Sumova koji ometa-
ju proces.

je oblik udruzivanja gospodarskih
subjekata gdje se vladajuce i jed-
no ili viSe ovisnih drustava obje-
dine jedinstvenim vodenjem od
strane vladajuceg drustva.

je odnos medu gospodarskim
subjektima koji promatramo kroz
dva pristupa: industrijski - proi-
zvodnju istih proizvoda i trzisni —
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zadovoljavanie istih potro$acevih
potreba.

je razlikovanje proizvoda i usluga
gospodarskog subjekta od kon-
kurentskog - u situaciji kada ih je
teSko razlikovati — po cijeni, po-
nudi, dostavi i imidzu.

je trzidni odnos u kojem vlasnik
proizvoda/proizvoda¢ ili veletr-
govac (konsignant) Salje proizvo-
de zastupniku (konsignator) koji
sluzi samo kao agent za prodaju.

je popis konta s nazivima i broj-
¢anim oznakama koje se koriste
u nekom ra¢unovodstvenom su-
stavu.

je kartica u koju se biljeze pro-
mijene svake stavke bilance ili iz-
vjestaja o dobiti.

predstavlja sustav postavljenih
standarda i cilieva kojim se pra-
te aktivnosti i ucinci prema po-
stavljenim planskim zadacima i
ucincima.

je zavrSna aktivnost procesa
marketinga kojom se daje ocjena
izvrSenosti ciljeva i zadataka pla-
na marketinga, dijagnosticiraju
razlozi nepredvidenih iznenade-
nja u njihovom izvrsavanju i pla-
niranju korektivne akcije za elimi-
niranje tih iznenadenja.
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su vrsta proizvoda krajnje potros-
nje koje kupac ¢esto kupuje, od-
mah i s minimumom truda, tj. re-
dovito, impulzivno i u nuznoj po-
trebi.

predstavlja jasno definiranu svr-
hu radi koje postoji organizacija,
koji su njezini primarni ciljevi, ka-
kva je njezina politika i vrijedno-
sti koje postuje i koja su osnov-
na podrucja njezinog djelovanja.

je razdoblie znacajnog negativ-
nog razvoja u gospodarstvu koje
karakterizira drasti¢an pad proi-
zvodnje, povecanje stupnja neza-
poslenosti (iznad 20%), velika in-
flacija i dr.

je proces u kojem marketeri ot-
krivaju i nude rjeSenja (proizvode
i usluge) koja potrosadi nisu tra-
zili, ali na koje sa znatizeljom re-
agiraju.

je mentalni proces razvijanja nove
ideje koja moze dovesti do novog
proizvoda ili usluge.

predstavlja skup - u obitelji, Sko-
li i drugim institucijama — ste€enih
vrijednosti, ponaSanja, sklonosti
i percepcija koje utjeCu na Zelje i
potrebe neke osobe.

je svaki fizicki ili pravni subjekt
koji aktom kupoprodaje preuzi-
ma proizvode ili na bilo koji nacin
ostvari kontakt radi nabave proi-
zvoda i/ili pruzanja usluga.

su centralne figure (osobe, ku-
¢anstva, gospodarski subjekti ...)
strategije marketinga gospodar-
skih subjekata zbog Zelja i potre-
ba koje treba zadovoljiti te volje i
sposobnosti da se ukljuce u raz-
mjenu vrijednosti.

je sveukupnost znacajki i karak-
teristika proizvoda ili usluge koje
se iskazuju njegovom/njezinom
mogucnoscu da zadovolji izreCe-
ne ili naznagene potrebe. (Ame-
rican Society for Quality Control
- Americko drustvo za kontrolu
kvalitete)

L

predstavlja moderni produktivni-
ji nacin razmatranja i dizajniranja
lanca nabave vezan za zahtjeve
potraznje cilinog trziSta za proi-
zvodima odredenog gospodar-
skog subjekta.

¢ini skup relevantnih aktivnosti
gospodarskog subjekta kojima se
kreira nova, povecana vrijednost
za kupce. Te aktivnosti su: unos
materijala u proizvodnju, proi-
zvodnja, otprema gotovih proi-
zvoda, marketing i prodaja, ser-

visiranje, nabava, razvoj tehnolo-
gije, upravljanje ljudskim potenci-
jalima i infrastruktura gospodar-
skog subjekta.

je ugovorni odnos davatelja i pri-
matelja leasinga kojim se odrede-
ne stvari daju u najam na odrede-
no vrijeme uz mogucnost otkupa
stvari na kraju najma.

je dozvola koju nosilac odrede-
nog prava industrijskog vlasnistva
daje nekoj pravnoj ili fiziCkoj osobi
za koristenje tog prava.

predstavlja sposobnost gospo-
darskih subjekata da pravodob-
no podmiruju svoje svakodnevne
aktivnosti bez financijskih potes-
koca, odnosno raspolozivost fi-
nancijskih sredstava za ispunja-
vanja financijskih obveza prema
dospijecu.

je poveznica.

je softverski alat koji se koristi za
provjeravanje “slomljenih” linkova
na web stranici.

je brojnost i kvaliteta linkova koji
su s drugih web stranica usmjere-
ni na vasu stranicu.
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je file koji biljezi aktivnosti na web
serveru, koristi se za analizu sta-
tistike posjecenosti web stranica.

je cilini marketing s programima
orijentiranim potrebama, zeljama
i zahtjevima lokalnih skupina ku-
paca.

LJ

je liestvica u kojoj su robne mar-
ke u svojoj kategoriji poredane
prema preferencijama kupaca,
tj. omiliene marke kupaca su na
vrhu ljestvice, a ostale su pore-
dane u silaznom redoslijedu po-
traznje.

M

¢ini skup vanjskih ¢imbenika koji
utjeCu na prodaju i profit gospo-
darskog subjekta, a obuhvaca
demografske, gospodarske, fi-
zicke, tehnoloske, politicke/za-
konske te socijalne/kulturne ka-
rakteristike okruzja.

obuhvaca razli¢ite aktivnosti
izravne prodaje proizvoda i uslu-
ga krajnjim kupcima za njihove
osobne, neposlovne potrebe.

je samostalno prijavijivanje na
trazilice bez pomod¢i automatizi-
ranih programa.

je mapa kojom gospodarski su-
bjekt definira poziciju svoje mar-
ke na trZiStu u odnosu na poziciju
konkurentskih marki.

je ime, termin, znak, simbol ili di-
zajn ili kombinacija svega toga s
namjerom da identificira dobro ili
uslugu jednog prodavaca ili gru-
pe prodavaca, te da ih diferencira
od dobara i usluga konkurenata.
(American Marketing Association
- Ameri¢ka marketinska udruga)

je upravljacki proces kojim mar-
keteri, u cilju odrZzavanja uspjes-
nog poslovanja, Zele uspostavi-
ti dugoro€ne i povjerljive odno-
se s vaznim partnerima, klijenti-
ma, dobavlja¢ima, zastupnicima
i distributerima.

je vrhunski proizvod uzajamno
izgradenih profitabilnin poslov-
nih veza i odnosa gospodarskog
subjekta i svih njegovih subjeka-
ta potpore: klijenata, djelatnika,
dobavlja¢a, distributera, trgova-
ca na malo, oglasivacke agenci-
je, znanstvenika...

je proces prikupljanja, oblikova-
nja i analize podataka i izvjeSci-
vanja o nalazima relevantnim za
marketindku situaciju u kojoj se
gospodarski subjekt nalazi.

je aktivnost koju provode mar-
keteri u cilju donoSenja odluka
o cilinim trzistima, pozicioniranju
na trzistu, razvoju proizvoda, ci-
jenama, distribucijskim kanalima,
fiziCkoj distribuciji, komunikaciji i
promociji, a radi upravljanja po-
traznjom.

predstavlja razliku prihoda iz pro-
daje i nabavne cijene prodanih
proizvoda.

hijerarhijski rangira ljudske po-
trebe po njihovoj vaznosti, od
osnovnih do manje vaznih, na fi-
zioloske (hrana, voda...), sigurno-
sne (zastita), drustvene (ljubav),
potrebe za postovanjem (samo-
postovanje, priznanje...) i samo-
aktualizacijom (vlastiti razvoj i re-
alizacija).

su razli¢ita sredstva koje bira
oglasiva¢/gospodarski  subjekt
za prijenos odabrane poruke
oglasavanja i komunikaciju s cilj-
nim trzistem.

su “velike, socijalne, ekonomske,
politicke i tehnoloske promjene
koje se sporo dogadaju, a kada
se dogode na nas utjeCu neko
vrijeme — sedam i deset godina ili
duze.” (J. Naisbitt )




je naziv za faktore menadzerske
uspjeSnosti koji zahtijevaju vise
vjestina i menadZerske uspjesno-
sti, a koji moraju biti fluidni, kom-
pleksni i “nevidljivi” te istodobno
presudni za organizacijsku i me-
nadzersku uspjesnost. To su lju-
di, organizacijska kultura, vjesti-
ne i stil menadZmenta.

je alat koji generira kljuéne rijeci
na temelju ulaznih informacija o
web stranici.

su HTML tagovi koji opisuju ra-
zliCite sadrzajne aspekte na web
stranicama.

¢ini skup marketinskih oruda koje
gospodarski subjekt koristi kako
bi utjecao na kupce na ciljnom tr-
ziStu i postigao svoje planirane
marketinske ciljeve.

je proces definiranja specifi¢ne
svrhe i cilieva poslovnih jedinica
unutar granica Sire misije gospo-
darskog subjekta.

je tehniCki izraz prava trZiSnog
natjecanja. Svaka analiza trzis-
nog natjecanja zapoc€inje utvr-
divanjem odnosno definiranjem
mjerodavnog trzista, konkretno,
utvrduju se i odreduju granice i
ograniCenja trziSnog natjecanja
medu poduzetnicima.

EAPOELEMA

predstavlja jednostavni prikaz
odredenog stvarnog sustava.
Modeli se u poduzetnistvu kori-
ste za poslovne planove, pred-
vidanja, planiranja i izrade sce-
narija.

je osoba zaduzena za odrzavanje
kvalitetnog nivoa rasprava na fo-
rumima.

je sposobnost pojedinca ili sku-
pine da ostvaruje svoje interese
i zahtjeve, ¢ak i ako im se dru-
gi protive. Mo¢ moze biti formal-
na - zasnovana na pravu organi-
zacije ili neformalna - zasnovana
na sposobnostima ili ugledu neke
osobe.

je utjecaj koji izaziva, usmjerava
i odrzava zeljeno pona$anije ljudi.
Motivacija proizlazi iz poriva, po-
trebe i teznje osoba. Teorije mo-
tivacije zasnivaju se na koncep-
tu zadovoljenja ljudskih potreba
koje utje€u na veéi dio ljudske
aktivnosti.

predstavlja medij koji kombinira
razlicite pojedinacne medije i na-
¢ine komunikacije - sliku, tekst,
zvuk, video ili film, animaciju. Ko-
risti multimedijsku  tehnologiju
koja je obi¢no upravljana racu-
nalom s multimedijskim progra-
mima. Multimedija je zastupljena
u podrucjima ucenja, istraZivanja
i zabave. Multimedijski programi
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mogu biti linearni — omogucava-
ju samo gledanje i ¢Citanje poda-
taka i informacija i interaktivni -
korisniku daju mogu¢nost uprav-
lianja kroz programe.

N

su instrument unapredenja pro-
daje za poticanje potrosaca.
Predstavljaju odredene vrijedno-
sti u gotovini ili drugim oblicima
(npr. markice, bodovi, dividende)
koje se definiraju stupnjem privr-
Zenosti prodavacu ili grupi pro-
davaca.

je sustav financijskog i nefinancij-
skog motiviranja rada kako bi se
postigla veca uspjesnost u po-
slovanju. Rad se moZe nagra-
divati prema utroSenom vreme-
nu, prema ostvarenom ucinku ili
kombinirano.

je postupak koji omogucava kre-
tanje s jedne na drugu web stra-
nicu.

je skracenica od network etiqu-
ette koja predstavlja skup pravi-
la koja se odnose na prihvatljivo
online ponasanje.

je strategija koja se usredotoCu-
je na kreiranje proizvoda i marke-
tinskih programa za potrebe Siro-
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kog kruga potro$aca na Eitavom
trzistu.

je stanje potraznje u kojem su
cilini potrosa¢i nezainteresirani
za proizvod.

je karakteristika trziSta poslov-
ne potrosnje na kojem se potra-
Znja vrlo malo mijenja s promje-
nama cijena.

na trzistu je stanje kada veéi dio
potrosaca ne zeli ponudeni proi-
zvod ili su ¢ak spremni platiti da
ga izbjegnu.

su neizrazena zadovoljstva po-
troSaca, na primjer dobra uslu-
ga prodavaca, Cije se ispunjenje
ocekuije.

je stanje u kojem se nastoji (ra-
Zli¢itim  sredstvima) demotivirati
potrosace da kupuju i trose odre-
dene proizvode koji su nepozeljni
(alkohol, cigarete...).

je vrsta potraznje na trzistu po-
tro$nje koja varira ovisno o kojem
dijelu dana, danu u tjednu ili kojoj
se sezoni radi.

oznacava nacin makroekonom-
ske politike vlade koju provodi
drzavna banka.

mozemo promatrati kao novinu
za gospodarski subjekt ili novi-
nu za trziSte. Nastaje kao rezul-
tat istraZivanja, u laboratorijima
gospodarskog subjekta ili neza-
visnih istrazivaca te drugih gos-
podarskih subjekata za razvoj
novih proizvoda, poslije pazljivog
segmentiranja trzita, izbora cilj-
ne skupine potrosaca, identifika-
cije njihovih potreba i odredivanja
Zeliene trziSne pozicije.

O

predstavlja primarnu referentnu
skupinu &iji ¢lanovi vrSe najvazniji
utjecaj na potroSacko ponasanije.
Razlikujemo obitelj orijentacije:
roditelji, braca i sestre i stvorenu
obitelj: supruznici i djeca.

je aktivnost kojom gospodarski
subjekt vrsi odabir kvalificiranih
sudionika kanala iz reda identifi-
ciranih alternativnih kanala, mo-
tiviranje posrednika za Sto bo-
lie obavljanje posla, povremeno
ocjenjivanje ucinaka kanala s pri-
hvacenim standardima te modifi-
ciranje kako bi se udovoljilo no-
vim uvjetima trZista.

je odjel u gospodarskom subjek-
tu koji ima zadacu da na temelju
usvojene koncepcije proizvoda
razvije tehnicki izvediv i komerci-
jalno isplativ proizvod.

je kognitivni proces u kojemu se
ispituju i biraju moguca rieSenja
problema i donose odluke. Kva-
litetne odluke danas se obi¢no
donose uz pomo¢ informacijske
tehnologije (racunala i programa
za odlucivanje).

su vazno sredstvo marketin-
ga gospodarskog subjekta, a
ostvaruju se razli¢itim aktivnosti-
ma distribuiranja informacija i ko-
municiranja s javno$cu s ciliem
promoviranja, izgradnje i zastite
imidza gospodarskog subjekta i
njegove marke.

je sredstvo persuazivne komuni-
kacije gospodarskog subjekta s
cilinim trZiStem i opcéom javnosti,
a definira se kao “bilo koji pla-
éeni oblik neosobne prezentaci-
je i promocije ideja, proizvoda ili
usluga od prepoznatljivog spon-
zora.” (P. Kotler)

je kanal direktnog marketinga u
kojem se aktivnosti marketinga
provode putem online linija. Na-
¢ini provodenja online marketin-
ga su: stvaranje elektronickog
izloga, sudjelovanje na forumima,
oglasavanje u online oglasima i
koritenje elektronicke poste.

na trzi$tu potro$nje nastaje kada
zbog pada kupovne moci i drugih
poteskoca na trzistu padne Zelja
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potro$aca za kupovinom odrede-
nih proizvoda.

je osnovni sustav programa za
upravljanje racunalom - ulaz,
memoriranje, obrada i izlaz po-
dataka. Najpoznatiji sustavi za
osobna racunala su MS-DOS i
Microsoft Windows.

nastaje kupnjom proizvoda iz
grupe odabranih proizvoda ko-
jom se kupac odri¢e zadovoljenja
dodatnih potreba.

je e-mail poruka eksplicitno za-
trazena od primatelja.

je tip programa koji pretpostavlja
ukljuCenje, ako nije napomenuto
drugacije.

je izlazni link s vasih web strani-
ca.

predstavlja postojani sustav vri-
jednosti, odnosa, shvacanja,
uvjerenja, etike, Zivotnih stilova,
osobnosti i karaktera neke orga-
nizacije.

se promatra kroz strukturu mar-
ketinskog odjela koja je definira-
na brojem marketinskih aktivno-
sti/funkcija koje provodi, i tren-
dovima u organizaciji gospodar-
skih subjekata. Marketinski odjel

moze biti organiziran kao jedno-
stavni odjel prodaje, koji se sa-
stoji od potpredsjednika za pro-
daju i osoblja za prodaju, ili kao
multidisciplinari  procesni  tim
koji ukljuéuje marketingko i pro-
dajno osoblje. Drugi nacin pro-
matranja organizacije marketinga
je prema funkciji, zemljopisnom
podruéju, proizvodima ili vrstama
proizvoda i/ili trzistima kupaca.

predstavlja cjelokupnost odno-
sa i veza medu Cimbenicima or-
ganizacijskog sustava. Obliku-
je se prema strategiji gospodar-
skog subjekta i sustavu upravlja-
nja i rukovodenja.

je interakcija prodavaca “licem u
lice” s jednim ili vise potencijalnih
kupaca sa svrhom prezentacije,
odgovaranja na pitanja ili realizi-
ranja narudzba za nabavu.

utie€u na odluke pri kupnji pro-
izvoda i usluga, a €ine ih dob i
faza Zivotnog vijeka, zanimanje,
ekonomske okolnosti, nacin zi-
vota te osobnost i predodzbe o
samom sebi.

je ucinak koji ima osoba na stav
ili vierojatnost kupnje druge oso-
be.

je varijabla koja se koristi za se-
gmentiranje trziSta, a njen osnov-
ni smisao je obogatiti proizvode s
nijansama osobnosti koje odgo-
varaju osobnostima potrosaca.

je naCin stjecanja poduzecéa, od-
nosno promjene vlasnika nad
poduzeéem, kupnjom poduze-
¢a ili otkupom njegovih dionica.
Obi¢no se kupuje kontrolni paket
dionica. Kupnja poduzeca ili ot-
kup njegovih dionica najcesce se
obavlja uz pomo¢ kredita, poznat
pod nazivom Leveraged Buyout
-LBO.

P

je zahtjev korisnika za ucitava-
njem jedne web stranice.

je minimalna svota provizije koju
affiliate mora zaraditi kako bi se
aktiviralo prvo plaéanje iz affilia-
te programa.

je vezani asortiman proizvoda
koji proizvoda¢ nudi potrosacima
po manjoj cijeni nego Sto bi ko-
Stao svaki pojedinacni proizvod
odvojeno.

je element strategije proizvoda
koji obuhvaca aktivnosti dizajni-
ranja kao i izrade ambalaze pro-
izvoda.



je instrument koji se koristi pri te-
stiranju trzista kao izvor informa-
cija na temelju kojeg markete-
ri utvrduju koji potrosaci kupuju
koju marku, njihovu lojalnost istoj
te stopu premjestanja na drugu
marku.

je oblik vladajuéeg polozaja po-
duzetnika na trzi$tu. Radi se o si-
tuaciji kad neki poduzetnik ima
takav polozaj na trziStu da se u
velikoj mjeri moze ponasati neo-
visno u odnosu na stvarne ili mo-
guce trzidne takmace, potrosace,
kupce ili dobavljace.

je isprava koja nositelju patenta
potvrduje iskljuCivo pravo gos-
podarskog iskoriStavanja zasti-
¢enog izuma na odredenom po-
druju kroz odredeno vrijeme.
Patent se priznaje za izum koji je
nov i invetivan te koji se moze in-
dustrijski primijeniti.

je placanje po kliku — model pla-
¢anja kod online oglasavanja
gdje se placa samo za konkret-
ni klik kroz/na oglas.

predstavlja model po kojem se
placa samo kada posietitelj kli-
kne na odredeni oglas pomocu
trazilice i klju¢nih rijeci.

predstavlja model pla¢anja kod
online oglaSavanja u kojem se
placanje dogada samo ako se
posjetitelj koji je do$ao na web
stranicu registrira.

je model kod online oglasavanja
u kojem se placanje vrsi ako je iz-
vr§ena prodaja.

je psiholoski proces stvaranja ra-
zumljive slike svijeta na temelju
odabranih, organiziranih i obra-
denih ulaznih informacija.

je marketing orijentiran na pojedi-
nog korisnika kako bi dobio infor-
macije o kompaniji.

je vrsta analize kljuénih politiko-
pravnih, ekonomskih, socijalnih
i tehnoloskih trendova u makro-
okruzju koji mogu djelovati prije-
tece ili poticajno na poslovni su-
bjekt.

donosi se na svim razinama po-
slovanja, a predstavija instru-
ment upravljanja i koordiniranja
marketinSkim naporima gospo-
darskog subjekta u ostvarivanju
cilieva.

Predstavlja osmisljavanje pojedi-
nih, vremenski rasporedenih rad-
nji usmjerenih ostvarenju cilieva
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poduzeéa. Faze projekta su: 1)
priprema investicijskog projekta,
2) ocjena investicijskog projek-
ta, 3) izvedba investicijskog pro-
jekta, 4) poslovanje investicijskog
projekta.

je pravna osoba koja obavlja
gospodarsku djelatnost radi stje-
canja dobiti i drugih ekonomskih
i drustvenih cilieva. Prema obli-
ku vlasnistva u poduzecu razliku-
jemo poduzeca u drzavnom, pri-
vatnom, zadruznom i mjeSovitom
vlasnistvu.

predstavlja prikupljanje kapita-
la i njegovo koristenje u procesu
proizvodnje ili trgovine za stjeca-
nje dobiti.

je oblik poduzetnistva, najcesce
trgovacko drustvo, koje poslu-
je s poduzetniCkom filozofijom
koju ostvaruje poduzetnik. Ka-
rakteristike poduzetnicke orga-
nizacije su inovativnost, kreativ-
nost i brzina.

oznaCavaju skup vjestina koje
Su nuzne za uspje$no poduzet-
nistvo.

predstavija detaljnu procjenu i
razradu poduzetnickog pothva-
ta. PoduzetniCki plan sadrZi pro-
izvode ili usluge, potrebna finan-
cijska sredstva, marketing meto-
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de, organizaciju rada, potrebne
radnike, sustav upravljanja i ru-
kovodenja.

oznacava odnose izmedu trgo-
vackog drustva i ugovornih stra-
na kao i odnose izmedu drustva
i ¢lanova drugog drustva. Tipovi
poduzetniCkih ugovora su: ugo-
vor o vodenju poslova drustva,
ugovor o prijenosu dobitka, ugo-
vor o zajednici dobitka, ugovor o
djelomi¢nom prijenosu dobitka,
ugovor o zakupu pogona, ugovor
0 prepustanju pogona.

je osoba spremna preuzeti rizik
pokretanja poslovnih pothvata i
osnivanja novog poduzetnistva.
Poduzetnika karakterizira inova-
tivnost, kreativnost i sklonost po-
slovnom riziku.

predstavlja ukupnost poduzetni-
kovih znanja, vjestina i sposob-
nosti za uspjesno vodenje po-
slova.

Cini dio makrookruzja u kojem
posluju gospodarski subjekti, a
obuhvaca zakone, vladine agen-
cije i interesne skupine.

Cini skup reakcija kupca/potrosa-
¢a na kupljene proizvode i njiho-
ve ocekivane karakteristike koje
su vezane za zadovoljstvo kup-
njom, akcije nakon kupnje, kori-

Stenje proizvoda te raspolaganje
proizvodima.

odreduje stupanj kupceve uklju-
¢enosti u kupnju i stupanj uoca-
vanja razlika medu markama. Ra-
zlikujemo sloZeno ponasanje (ve-
lika uklju¢enost u kupniji i svje-
snost postojanja znacajnih ra-
zlika medu markama), ponasa-
nje koje smanjuje nesklad (veli-
ka uklju¢enost kupca i neuoca-
vanje velike razlike izmedu mar-
ki), uobi¢ajeno pona$anje (mala
ukljuenost kupca i nepostojanje
znacajnih razlika medu markama)
i pona$anije koje trazi raznolikost
(mala ukljuenost i postojanje ve-
likih razlika izmedu marki).

je oglas koji se otvara iza prozo-
ra browsera u kojemu se trenut-
no pregledava sadrzaj.

je oglas koji se prikazuje u novom
browser prozoru.

su modifikacije osnovnih cije-
na proizvoda kojim gospodar-
ski subjekti nagraduju potroSa-
¢e za gotovinsko te rano placa-
nje, kupnju veceg broja proizvo-
da ili izvansezonsku kupnju.

oznacCava dio prihoda koji drza-
va uzima pravnim i fizickim oso-
bama za pokriée svojih rashoda,
a da pritom za uzvrat izravno ne
daje nikakvu naknadu. S obzirom

na predmet oporezivanja razliku-
je se porez na promet, prihod,
dobit, ukupni prihod gradana.

je oblik poreza na promet. Rea-
lizira se kroz parcijalna pla¢anja
koja se obavljaju na temelju do-
dane vrijednosti u svakoj fazi pro-
cesa proizvodnije i distribucije.

je komunikacijska alatka koja tre-
ba svojim sadrzajem, struktu-
rom, formatom i izvorom privuci
paznju, zadrzati interes, pobuditi
Zelju te rezultirati stvarnom akci-
jom potro$aca.

je Zelja za odredenim proizvo-
dom u ¢ijoj je pozadini moguc-
nost i spremnost za kupnjom.

je osoba, poduzece, ustanova,
domacinstvo ili svi oni koji kupuju
il dolaze u posjed proizvoda koje
e koristiti za vlastitu potro$nju.

su zadovoljstva i zelie koje po-
troSaci nastoje zadovoljiti odre-
denim proizvodima/uslugama na
trzistu. Potrebe potro$ata mogu
biti: izraZene, stvarne, neizraze-
ne, zadovoljavajuce i skrivene
potrebe.

je funkcija u komunikacijskom
procesu koja posiljatelju poruke
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omogucuje da nadzire reakcije
primatelja na poruku.

je pokusaj zauzimanja istaknutog
poloZaja gospodarskog subjek-
ta u svijesti cilinih kupaca u od-
nosu na konkurenciju na teme-
lju promoviranih razlika u ponu-
di i imidzu.

je vjestina prodavaca, u osobnoj
prodaji, da postigne dogovor oko
cijene i drugih uvjeta prodaje.

predstavlja sve primitke, koje po-
duzetnik ostvari u novcu ili nov-
¢anoj protuvrijednosti u proizvo-
dima i uslugama, dobivene kao
protuvrijednost za prodane pro-
izvode/usluge, prodaju ili najam
nekretnina, kamate na dane kre-
dite i sl.

je faza marketindkog istrazivanja
u kojoj se od ispitanika razli¢tim
metodama i tehni¢kim uredajima
prikupljaju potrebne informacije.

je aktivnost kojom proizvodac
radi veée ucinkovitosti, prilago-
dava elemente marketinskog
miksa svakom ciljinom trZistu po-
troSaca.

su marketinske mogucnosti (po-
trebe, kupci...) u okviru kojih gos-
podarski subjekti ostvaruju svoje
cilieve (dobit).

je proces prevodenja planova
marketinga u specificne aktivno-
sti i zadatke Cijom se realizacijom
na nizoj razini osigurava postiza-
nje planom zacrtanih ciljeva.

je dio makrookruzja u kojem po-
sluju suvremeni gospodarski su-
bjekti koje je povezano s Cetiri
trenda: nedostatak sirovina, po-
vecani troSkovi energije, poveca-
na razina zagadenja i promjena
uloge vlade u zastiti okoliSa.

je odnos u kojem prodava¢ po-
vremeno kontaktira kupca i infor-
mira ga o novim mogucnostima
koristenja postojecih proizvoda ili
0 novim proizvodima.

je postavljanje i usvajanje prora-
¢una te ujedno i kontrola i ana-
liza odstupanja prilikom njegova
ostvarenja. Proraunom se utvr-
duju alternative djelovanja s nji-
hovim pojedinaénim mjerama
za neko razdoblje. Vazno je vo-
diti brigu da kvantitativni ciljevi u
njemu odrazavaju kvalitativne ci-
lieve plana, sadrzajni i formalizi-
rani cilievi moraju biti medusob-
no uskladeni. Prihvacanjem pro-
raduna i oslobadanjem novca za
njegovo ostvarenje sam proracun
postaje cilj kojem se tezi, a poje-
dine komponente postaju mjeri-
la u¢inka za nositelje odlucivanja.

u poslovanju je slijed Cetiri pove-
zana koraka: analize trziSnih mo-
guénosti, razvoja marketinskih
strategija, planiranje marketins-
kih programa i upravljanje mar-
ketinskim naporima.

je odnos, transakcija ili proces
razmjene proizvoda/usluga izme-
du prodavaca i kupca te svih dru-
gih sudionika koji se pojavljuju iz-
medu ove dvije strane u proce-
Su prodaje.

predstavljaju dio marketinskog
miksa koji povezuje gospodar-
ski subjekt s kupcima, a obuhva-
¢a Siroku lepezu zanimanja, od
dostavljata do prodajnog me-
nadZmenta, ¢iji su zadaci traze-
nje potencijalnih kupaca, cilja-
nje, komuniciranje, prodaja, us-
luge, istrazivanje trzista i alokaci-
ja. Prodajne snage mogu biti di-
rektne (unutarnje i terenske) i po-
sredne (ugovorne) prodajne sna-

ge.

je vrijednost ili nov€ani iznos koji
vlasniku kapitala preostaje kada
izvrSi sve isplate koje nastanu
kao troSkovi realizirane poslov-
ne aktivnosti. Jednostavno, profit
je viSak prihoda nad rashodima.

su fizicke robe, usluge i ideje koje
se nude na trzistu kako bi se za-
dovoljile odredene potrebe ili Ze-
lie.



su potro$acka dobra koja se pre-
ma nacinu kupnje kupca dijele
na: konvencionalna dobra, po-
sebna (shopping) dobra, specijal-
na dobra i dobra koja se ne traze.

je koncepcija poslovanja organi-
zacije orijentirana na proizvodnju
i distribuiranje proizvoda na Siro-
ko trziste po niskim cijenama.

je zaokruzen, cjelovit i slozen
pothvat cija se obiliezja i cilj
mogu definirati, a mora se ostva-
riti u odredenom vremenu, te za-
htijeva koordinirane napore ne-
koliko sluzbi, tj. radnika zapo-
slenih u tim sluzbama. Obzirom
na ucestalost pojavljivanja pro-
jekata, razlikuju se: 1) Jedno-
kratni projekti (pojavijuju se jed-
nom ili veoma rijetko u istom na-
¢inu izvodenja), 2) Projektni pro-
cesi (ponavljaju se viSe puta uza-
stopce, sliéni su po nacinu izvo-
denja i zahtijevaju ustaljeni na¢in
rukovodenja).

su alati kojim gospodarski su-
bjekti nastoje ostvariti svoje mar-
ketinske ciljieve, pojedinacno ili u
miksu, a to su oglasavanje, unap-
redenje prodaje, odnosi s javno-
Scu i publicitet, prodajne snage i
direktni marketing.

¢ini skup odabranih promotivnih
alata kojim gospodarski subjekt

EAPOELEMA

Zeli ostvariti veéu u€nkovitost
prodaje svojih proizvoda.

je iznos sredstava koje gospo-
darski subjekt planira ulozZiti u
promociju za odredeno vrijeme,
a donosi se na temelju metoda
priustivosti, metoda postotka od
prodaje, metoda pariteta konku-
rentnosti te metoda cilja i zada-
taka.

Psiholo$ki ¢imbenici koji utjecu
na ponasanje kupca pri kupnji
su: motivacija, percepcija, uce-
nje, uvjerenja i

stavovi.

R

je odbitak od maloprodajne cije-
ne proizvoda/usluge koji proizvo-
dac¢/prodavatelj odobrava pre-
prodavatelju za pokrice troSkova
poslovanja. IzraZzava se u postot-
ku od maloprodajne cijene koju
utvrduje preprodavatelj.

predstavlja skup postupaka za
postizanje usteda u poslovanju.

oznacava funkciju koja evidenti-
ra, analizira, tumaci poslovne do-
gadaje i stvara racunovodstve-
ne financijske informacije. Racu-
novodstvo mozemo podijeliti na:
knjigovodstvo, financijsko racu-
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novodstvo i upravljacko raéuno-
vodstvo.

je dokument u kojem su definira-
ne cijene za razli¢ita pozicionira-
nja oglasne poruke.

je proces dono$enja kljuénih od-
luka o oznac¢avanju marke, spon-
zoriranju marke, imenu marke,
strategiji marke te repozicionira-
nju marke.

je marketinski odnos u kojem
prodavaé, osim prodaje proizvo-
da, ohrabruje kupca da se javi u
sluCaju eventualnih pitanja, ko-
mentara ili prituzbi vezanih za
proizvod.

je pojam prava trzisnog natjeca-
nja, a predstavlja situaciju kad dr-
zava uspostavlja pravila odnosno
donosi posebne propise za po-
jedina trzista (sektore industrije)
kojima se, pod prijetnjom kazne,
Zzeli promijeniti gospodarsko po-
naSanje i djelovanje poduzetnika
u privatnom sektoru. Pri tome se
drzava koristi razli¢itim sredstvi-
ma: izravno ili neizravno utvrdiva-
nje cijena proizvoda/usluga, ob-
veza otkrivanja podataka, uvode-
nje standarda, utvrdivanje ogra-
ni¢enja vlasniStva nad poduzet-
nicima u nekoj industriji. Regu-
lacijom se Zele postici gospodar-
ski, socijalni i politicki ciljevi.



Marketinski vodic 8
POJMOVNIK

RIZIK

predstavlja moguénost dono-
Senja pogresne odluke i gubitka
imovine. Poduzetnici nastoje ri-
zik minimalizirati i ukalkulirati ga
u troSkove poslovanja.

RUN OF NETWORK (RON)

je opcija kupovine online oglasa
u kojoj se oglasi mogu pojavljiva-
ti na bilo kojim stranicama unutar
oglasivacke mreze.

SEARCH ENGINE

ili trazilica.

SEARCH ENGINE SPAM

je poku$aj manipulacije pozici-
jom na trazilicama nedozvoljenim
metodama.

SEARCH ENGINE
OPTIMIZATION (SEO)

je optimizacija web stranica za
trazilice — skup radnii koje je po-
trebno izvrsiti kako bi web stra-
nica postigla Sto bolju pozici-
ju kada se u trazilicu (SE) upi-
$e odredena klju¢na rije¢ ili fraza
karakteristicna za tematiku web
stranica.

SEARCH ENGINE
SUBMISSION

je prijavijivanje URL-a web strani-
ce na trazilicu.

SEARCH SPY

predstavlja web stranicu koja se
stalno osvjezava i omoguduje
uvid u pretrazivanje u stvarnom
vremenu.

SEGMENTACIJA TRZISTA

je proces kojim marketeri iden-
tificiraju i profiliraju grupe kupa-
ca koje bi mogle zahtijevati po-
sebne proizvode i/ili marketins-
ke mikseve.

SELEKTIVNA POTRAZNJA

je zelja i spremnost kupca za ku-
povinom marki odredenog gos-
podarskog subjekta.

SKYSCRAPER AD
je vertikalni banner vecih dimen-
Zija.

SITE STICKINESS

je termin kojim se izrazava koli-
¢ina vremena koju posjetitelj pro-
vede na web stranici u odrede-
nom razdoblju.

SKRIVENE POTREBE

su Zelje kojima se potros$ac u jav-
nosti Zeli pokazati kao potrosac
koji je orijentiran prema vrijedno-
stima.

SOLVENTNOST

predstavlja sposobnost poduze-
¢a da raspolozivim sredstvima
podmiri sve svoje dospjele ob-
veze placanja u rokovima njiho-
va dospijeca, odnosno situacija
u kojoj je imovina poduzeca veca
od njegovih dugova.

SPAM
je nepozeljna ili nezatrazena e-
mail poruka.

STRATEGIJA (PODUZECA)
je plan i na¢in ostvarenja ciljeva
poduzeca. Strategijom se odre-

duje dugoro€ni smier kretanja
poduzeca.

STRATEGIJA MARKETINGA
POLAGANOG PRODIRANJA
se sastoji u uvodenju novog pro-
izvoda na trziste po niskoj cije-
ni i uz niske troSkove promocije
kako bi se potaklo brzo prihvaca-
nje proizvoda kod kupaca i pove-
c¢ala dobit.

STRATEGIJA MARKETINGA

je globalni plan kojim se definira-
ju marketinske aktivnosti te prili-
ke i izazovi u ostvarivanju dugo-
ro¢nih cilieva gospodarskog su-
bjekta.

STRATESKO PLANIRANJE
predstavlja upravljacki proces ra-
zvijanja i odrzavanja veza izme-
du organizacijskih ciljeva, izvora
i vjestina te promjenjivih trzisnih
mogucnosti.

STRATESKO PLANIRANJE
POSLOVANJA

je proces koji obuhvaca provo-
denje osam aktivnosti: defini-
ranje misije poslovanja, anali-
ze vanjskog okruzja (prilika i pri-
jetnji), analize unutarnjeg okruz-
ja (snage i slabosti), formulacije
cilieva, strategije, programa, pri-
mjene, feedbacka i kontrole.

SUBVENCIJE

su oblik drzavnih rashoda koji
imaju za cilj podrzavanje ili pot-
pomaganje pojedinih privrednih
ili neprivrednih djelatnosti.

n‘
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je dio Sireg kulturnog sklopa koji
karakteriziraju specificne grupne
identifikacijske i socijalizacijske
karakteristike (nacionalne maniji-
ne, religija, rasne grupe i dr.) koje
utje€u na ponasanje kupca.

je alat kojim se analiziraju/vred-
nuju snage, slabosti, prilike i pri-
jetnje gospodarskog subjekta u
mikro/makro okruzju. Osnova je
za razvijanje specificnih cilieva
gospodarskog subjekta.

A 4

S

je nacin pokretne obrane lidera
od napada trziSnih izazivaca ko-
jom se fokus sa sadasnje proi-
zvodnje prebacuje na genericke
potrebe (susjedna podrucja po-
slovanja) te na istraZivanja i ra-
zvoj sa podrucja tehnologije koja
su povezana s ovim potrebama
kako bi se osigurale pozicije za
rast i kontinuiranu obranu.

je prepreka u komunikaciji ili sve
smetnje koje se pojavljuju u su-
stavu komuniciranja. Sum iskriv-
lijuje poruku i otezava primatelju
razumijevanje upucene poruke.

T

je drustvo koje nastaje ugovo-
rom kojim tajni ¢lan ulaze neku
imovinsku vrijednost u poduze-
¢e drugog ¢lana (poduzetnika) te

na temelju tog uloga stjece pravo
sudjelovanja u dobiti i u gubitku
poduzetnika.

je skup i sinteza metoda kojima
se provode strateSke odluke u
poslovanju.

u procesu stvaranja i isporuciva-
nja vrijednosti na trziste definira
aktivnosti pruzanja (razvoj proi-
zvoda, usluga, odredivanje cije-
na, proizvodnju) i prenoSenja vri-
jednosti (prodajno osoblje, una-
predenje prodaje i oglaavanije i
dr.).

oznacava ciljno trziste.

je program za povecanje pro-
duktivnosti i efikasnosti poduze-
¢a pomocu zadovoljnih, otvore-
nih i obucenih zaposlenika. Pro-
gram obuhvaca skup edukativ-
no-rekreativnih aktivnosti, u za-
tvorenom ili otvorenom prosto-
ru — daleko od radnog mjesta i
dnevnih obveza, kojim se nastoji
pobolj$ati funkcioniranje tima, pr-
venstveno putem poboljSanja ko-
munikacije i razvijanjem timskog
duha zaposlenika.

je Cimbenik makrookruzja koji
izravno, kroz istrazivanje i razvoj
novih izuma, utje¢e na gospodar-
ske aktivnosti. Obuhvada razne
tehnologije koje se danas koriste
u proizvodnim procesima.

je racun koji moze imati i dugov-
ni i potrazni saldo. U opcoj prak-
si banaka postoje tekudi racu-
ni na osnovu odobrenog kredita
ili na osnovu uplata, tj. depozita.
Vlasnik rauna moze raspolagati
sredstvima na racunu i koristiti ih
za gotovinska, ali i bezgotovinska
placanja. Tekuci ratun mozemo
jo$ definirati i kao knjigovodstve-
ni raéun na kojem se sistematski
prati financijsko poslovanje izme-
du dva poslovna partnera, od ko-
jih je jedan banka, a drugi

njezin komitent.

je glavno orude direktnog marke-
tinga kako na trzistu krajnje tako
i poslovne potrosnje, a obuhva-
¢a aktivnosti prodaje proizvoda
i usluga pozivom kupaca telefo-
nom i drugim sredstvima komu-
nikacije.

je temeljni poslovni odnos pro-
dava¢ - kupac koji se ispoljava
samo kroz jednostavnu prodaju
proizvoda. Koriste ga gospodar-
ski subjekti Cije trziSte sadrzi veli-
ki broj kupaca i ako su njihove je-
dinine granice profita niske.

je ponuda na javnoj licitaciji.

je web oglas koji koristi tekst i
tekstualne hiperlinkove.




je mreza u kojoj web stranica
koja sudjeluje prikazuje tekstu-
alne oglase u zamjenu za prikaz
njezinog tekstualnog oglasa na
drugim web stranicama iz mreze.

je skupina osoba s komplemen-
tarnim znanjima i vjeStinama koja
zajednicki radi na ostvarenju ci-
lieva i poslova.

je HTML tag koji definira tekst
koji ¢e se pojavljivati u gornjoj
traci browsera, kod mnogih tra-
Zilica se koristi pri opisu pretrage.

je zastitni znak koji pravna i fizic-
ka lica upotrebljavaju u robnom
prometu za obilieZzavanje svojih
proizvoda ili usluga i njihovo ra-
zlikovanje od istih ili sliénih proi-
zvoda ili usluga drugih lica.

predstavlja proces razmjene vri-
jednosti izmedu dva ili viSe sudi-
onika u okviru dogovorenih uvje-
ta, u dogovoreno vrijeme i na do-
govorenom mjestu.

je proces kojim se definiraju i
analiziraju Zelje sudionika u tran-
sakciji kako bi se utjecalo na nje-
nu ucinkovitost.

je banner u vidu imitacija poru-
ka operacijskog sustava koji po-

EAPOELEMA

kuSava posietitelja navesti da kli-
kne na njega.

je fuzija poduzeéa, odnosno sta-
panje viSe poduzeca u jedno za-
jedni¢ko poduzeée koje ima mo-
nopolski polozaj na trzistu.

je malo trziste ili usko definirana
skupina potros$aca na trzistu s ja-
sno izrazenim Zeljama i potreba-
ma koje nisu adekvatno zadovo-
liene.

su velike i po svojim sli¢nim Ze-
lilama i potrebama prepoznatljive
skupine potro$aca unutar trzista.

predstavlja mjesto gdje se susre-
éu ponuda i potraznja odredenih
proizvoda i usluga. Istodobno tr-
Ziste je i mehanizam reguliranja
odnosa prodavaca i kupaca pro-
izvoda i usluga u uvjetima u ko-
jima sudionici razmjene ili kupo-
prodaje ostvaruju svoje ciljieve
i interese, zbog kojih i stupaju u
medusobne odnose.

je potroSacko trziste gdje poje-
dinci, skupine i organizacije oda-
biru, kupuiju, koriste i gospodare
proizvodima i uslugama kojima
zadovoljavaju svoje vlastite po-
trebe i Zelje.

Marketinski vodic 8

POJMOVNIK

Cine sve organizacije/proizvodaci
koji nabavljaju proizvode i usluge
te ih koriste za proizvodnju novih
proizvoda ili usluga namijenjenih
za prodaju, iznajmljivanje ili do-
bavljanje drugima.

predstavlja ime ili naziv podu-
zeéa koji sadrzi naziv, naznaku
predmeta poslovanja te punu ri-
je€ ili skracenicu vrste trgovac-
kog drustva (d.d., d.o.o. i sl.).

U

je rezultat (proizvod ili usluga) po-
slovanja gospodarskog subjekta.

je Cimbenik profitabilnosti gos-
podarskog subjekta, a predstav-
lia njezinu prodaju izrazenu u po-
stotku od ukupne prodaje na tr-
Zistu.

je pismena suglasnost fizickih ili
pravnih osoba za nastanak prav-
nog odnosa.

oznacava ugovor o radnom od-
nosu u poduzeéu koji se sklapa
izmedu poslodavca i posloprim-
ca (zaposlenika). Ugovor se skla-
pa na odredeno ili neodredeno
vrijeme.
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oznacava ugovor kojim se izvo-
daC obvezuje izvrsiti odredeni
posao, a narucitelj da ¢e ga plati-
ti nakon izvrSenja.

predstavlja skup koristi koje po-
troSa¢ oCekuje od kuplienog pro-
izvoda ili izvrSene usluge.

je promotivni alat u okviru kojeg
se razli¢itim kratkoroCnim potica-
jima Zeli kupce potaknuti da pro-
baju ili kupe odredene proizvo-
de ili usluge. Ti poticaji su: kupo-
ni, nagrade i pokloni, uzorci, na-
gradne igre, natjecanja, lutrija, ra-
bati itd.

su pojedinacni posjetitelji web
stranice u odredenom vremen-
skom razdoblju.

je pomocno tijelo Generalne
skupstine UN-a Ciji je cilj usmje-
riti medunarodnu paznju na eko-
nomske mijere koje bi mogle ubr-
zati razvoj Treéeg svijeta. Prvi sa-
Ziv bio je u Zenevi 1964. godine.
lzmedu dva saziva Konferenci-
je izvrdno tijelo UNCTAD-a je Iz-
vr$ni odbor koji se sastaje dva-
put godisnje, a njegovi pododbo-
ri i nekoliko puta godisnje. Sjedi-
Ste mu je u Zenevi.

predstavlja niz debelih i tankih
crta koje koriste proizvodaci za
prethodno markiranje proizvo-
da. Ovim crtama predstavljeni su
kodovi podataka o cijeni i zaliha-
ma, ali se ne mogu Citati od stra-
ne kupaca nego ih ocitavaju ske-
ner aparati.

je i funkcija i proces u organiza-
ciji. Funkciju upravljanja vrse vla-
snici ili njihovi predstavnici. Pro-
ces upravljanja obuhvaca plani-
ranje, organizaciju, rukovodenje
i kontrolu.

je poslovni sustav podrzan raCu-
nalom koji prikuplja, pohranjuje,
Euva, obraduje i isporuéuje po-
trebne informacije za ucinkovit
menadzment u poduzedu ili or-
ganizaciji.

je proces u kojem se aktivnosti-
ma planiranja i izvrSavanja kon-
cepcije, odredivanja cijena, pro-
mocije te distribucije proizvo-
da, usluga i ideja kreira razmje-
na i potraznja na ciljinom trzistu
i ostvaruju ciljevi gospodarskog
subjekta.

je proces koji pretpostavlja plani-
ranje, primjenu i kontrolu, nakon
izvrSenog marketinkog istrazi-
vanja, zadataka kao $to su: de-

finiranje cilinog trZista, pozicioni-
ranje na trzistu, razvoj proizvoda/
usluga, odlucivanje o cijenama,
distribucijskim kanalima, fiziCkoj
distribuciji te

promociji.

je filozofija privrzenosti i odano-
sti cijele organizacije kontinuira-
nom pobolj$anju kvaliteta svih
organizacijskih procesa, proizvo-
dai usluga.

je lokacija ili adresa odredenog
izvora na internetu.

je nematerijalni proizvod, primje-
rice osobna usluga, iznajmljiva-
nje, osiguranje.

su nove pogodnosti koje gospo-
darski subjekti daju kupcima nji-
hovih proizvoda i usluga kako bi
stekle konkurentsku prednost na
trzistu.

su aktivnosti posredovanja kako
bi se kupcima omogudilo jedno-
stavno pronalazenje prave oso-
be/odjela unutar gospodarskog
subjekta i primanje brze i zado-
voljavaju¢e usluge, odgovora i
rieSenja problema.
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je sluzbena nov€ana jedinica
neke zemlje koja u optjecaju slu-
Zi kao sredstvo razmjene i zakon-
sko sredstvo placanja. U financij-
skim transakcijama valuta ozna-
Cava i dan dospijeca nekog po-
trazivanja (placanja).

oznacava dokument kojim se po-
tvrduje da je neka obveza pla-
¢ena. Vaucer se moze Koristi-
ti umjesto novca i slican je Ceku.

obuhvac¢a skup aktivnosti pro-
daje proizvoda i usluga kupcima
koji ¢e te proizvode i usluge po-
novno prodavati ili koristiti za po-
slovne svrhe.

je jedinstveni suradniCki sustav
distribucije na trziStu proizvoda
krajnje potros$nje koji se sastoji
od proizvodaca, trgovaca na ve-
liko i trgovaca na malo.

je marketing koji se koristi kako
bi se ljudi motivirali za daljnje sla-
nje poruke.

oznacava nalog banci ili orga-
nizaciji ovlastenoj za obavljanje
poslova platnog prometa da izvr-
§i odredenu novcanu transakciju.

oznacava fenomen koji ukljucu-
je primjenu neke vrste utjecaja i
moci u organizaciji na razliCite lju-
de, procese i situacije u cilju izvr-
$avanja zadataka.

je postupak procjene vrijedno-
sti poslova na radnom mijestu.
Obavlja se analitickim metodama
kojima se ras¢lanjuju radni zada-
ci na radnom mjestu. U praksi se
za vrednovanje rada koriste me-
tode procjene s rangiranjem, kla-
sifikacije, usporedbe zahtjeva,
bodovanja.

je potroSaceva percepcija uku-
pnog kapaciteta proizvoda ko-
jim on zadovoljava njegove/nje-
zine potrebe.

predstavlja razliku izmedu uku-
pne vrijednosti koju kupac oce-
kuje i ukupnog troska kupca.

se definira ovisno o pristupu pro-
cjeni vrijednosti. Postoji nekoliko
temeljnih koncepcija: 1) knjigo-
vodstvena vrijednost (vrijednost
neto imovine poduzeca kao razli-
ke knjigovodstveno procijenjene
vrijednosti aktive i knjigovodstve-
no procijenjenih svih obveza), 2)
likvidacijska vrijednost (vrijednost
koju mogu ostvariti financijeri po-
duzeda iz likvidacijske mase for-
mirane prodajom poduzeca, na-
kon podmirenja administrativ-
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nih troSkova likvidacije i trazbi-
na vjerovnika i fiskusa), 3) trzisna
vrijednost (vrijednost poduzeca
ostvarena u trenutku njegove ku-
poprodaje, rezultat je pregovora
i postizanja dogovora medu za-
interesiranim stranama), 4) eko-
nomska vrijednost (sadasnja vri-
jednost buducih iznosa novéa-
nih tokova koje ¢e poduzece ge-
nerirati).

je zbroj svih aspekata (naziv tvrt-
ke, zastitni znak, logotip, boje,
kuéno pismo) koje tvrtka formi-
ra kao vlastito, prepoznatljivo i
konzistentno odredenje, kroz sva
sredstva komunikacije, promoci-
jom i distribucijom materijala, po-
djednako unutar i izvan poduze-
ca.

W

je servis ili usluga interneta koja
sluzi za prezentaciju web stranica
pomocu HTPP-a kao nacina pri-
jenosa informacija.

je selektiranje i koordinacija kom-
ponenti za kreiranje izgleda i
strukture web stranica.

je skup web stranica s odrede-
nom temom.

je HTML dokument na interne-
tu koji omogucava prikazivanje
teksta, multimedijskih elemena-
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ta (slika, animacija, zvuka i sl.) i
poveznica (link) i koji je dostupan
preko URL adrese.

je koli¢ina posjeta koje su zabi-
liezene na web stranici u odrede-
nom vremenskom razdoblju.

Z

je osjecaj ugode ili razoaranja
koji nastaje kada kupac usporedi
ocekivanu i dobivenu vrijednost
kupljenog proizvoda.

je obilieZje koje sluzi za zastitu
proizvodaca i potro$ac¢a od mo-
gucih kopija te razlikovanje jed-
nakih ili sli¢nih proizvoda. Izradu-
je se u obliku Ziga, pecata ili vi-
njete, a sadrzi graficki element —
logo (simbol, ikonu, crteZ) te nat-
pis od odredenog tipa slova - lo-
gotip. Zastitni znak komunicira
povjerenje te potrosacima jam-

¢i da proizvodi oznaceni njime
imaju odredenu kakvocu, koliGi-
nuisl.

je konacni obracun stanja i po-
slovanja poduzeca ili organizaci-
je na koncu godine.

je vrsta drustvenog marketinga u
kojem gospodarski subjekti svoje
marketinSke aktivnosti usmjera-
vaju na uvazavanije i zadovoljenje
Zelja potroSaca vezanih uz zasti-
tu okoliSa. Te Zelje podrazumije-
vaju zelene, ekoloski prihvatljive
proizvode, zelenu ambalazu koja
se moze reciklirati, zelene cijene i
zelenu komunikaciju.

je klauzula u menadzerskim ugo-
vorima koja menadZerima omo-
gucava velike otpremnine ako
moraju prekinuti menadZerski
ugovor zbog odlaska u mirovi-

nu, smjenjivanja uslijed losih po-
slovnih rezultata ili neprijateljskog
preuzimanja poduzeca.

A" 4

Z

oznaCava pozeljni stupanj zado-
voljavanja materijalnih i kultur-
nih potreba stanovnistva. Najce-
§¢e se mjeri moguénoscéu kup-
nje proizvoda i usluga prosje¢-
nom pla¢om.

je vrileme prodaje proizvoda koji
sadrzi niz marki s vlastitim zivot-
nim vijekom marke.

predstavlja vrijeme u kojem se ti-
pi¢ni proizvod prodaje na trzistu
i ostvaruje profit. Faze Zivotnog
vijeka proizvoda su: proizvoda
su uvodenje, rast, zrelost i opa-
danje.
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